
統統  計計  製製  程程  品品  質質  管管  理理  系系  統統  

（甲上 SPC.net V3） 

操 

作 

指 

南 

簡 

易 

版 

深深  圳圳  甲甲  上上  資資  訊訊  管管  理理  顧顧  問問  有有  限限  公公  司司  



 

 
PPrreeppaarreedd  bbyy  LLeeoonn  LLiiaanngg..NNoott  ccooppyy  wwiitthhoouutt  ppeerrmmiissssiioonn．．  - 1 -                                             

SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

  

目    錄 

第第一一部部分分::  SSPPCC..nneett  登登錄錄設設定定指指南南························································································································································································22  

第第二二部部分分::  SSPPCC..nneett  資資料料設設定定指指南南····················································································································································································1100  

第第三三部部分分::  SSPPCC..nneett  輸輸入入資資料料指指南南····················································································································································································1166  

第第四四部部分分::  SSPPCC..nneett  圖圖形形分分析析指指南南····················································································································································································2200  

第第五五部部分分::  SSPPCC..nneett  資資料料監監控控指指南南····················································································································································································2288  

第第六六部部分分::  SSPPCC..nneett  品品質質改改善善指指南南····················································································································································································3311  

第第七七部部分分::  SSPPCC..nneett  服服務務支支援援指指南南····················································································································································································3366  



 
SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

 
PPrreeppaarreedd  bbyy  LLeeoonn  LLiiaanngg..NNoott  ccooppyy  wwiitthhoouutt  ppeerrmmiissssiioonn．．  - 2 -                                             

第第一一部部分分::  SSPPCC..nneett  登登錄錄設設定定指指南南  

 
Session One 

通過本節內容，將瞭解利用 IE 進行 SPC.net 操作時應該注意哪些問題以及如何對 IE 進行

正確的設定;並掌握如何正確登錄 SPC.net 系統並修改登錄名稱與密碼。 

Step 1:網路測試(如果是買斷安裝到廠不需此操作) 

如果您是我司租用客戶(即 SPC 伺服器放置在我司)或者是試用客戶,首先需要進行網路測試

來瞭解您的網路狀況.雖然 SPC.net 系統對於網路無任何要求,但是網路狀況不良會影響您

的操作速度,如果網路狀況不夠理想您可以選擇避開網路高峰期,以提高操作速度.具體操作

如下: 

單擊開始,點<運行> 鍵入命令:<cmd>  

在彈出的 DOS 窗口中,鍵入命令:<ping www.spcdemo.com>,按回車鍵:<Enter> 

 



 

 
PPrreeppaarreedd  bbyy  LLeeoonn  LLiiaanngg..NNoott  ccooppyy  wwiitthhoouutt  ppeerrmmiissssiioonn．．  - 3 -                                             

SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

 

在上圖中,欄位:<time=91ms>便表示您的電腦與我司伺服器之間的連接速度,單位元元是

毫秒.其數值越小越好.當數值大於 100便會感覺稍有延時;如果數值大於 200時會有比較明

顯的延時感;當數值大於 300 時網路延時會給您帶來非常不流暢的操作,建議您最好能另外

選擇時間,避免網路高峰期(北京時間 19:00-22:00 在大陸地區是網路最為擁擠的高峰時期) 

特別說明:如果在進行網路測試時出現如下的畫面,那表示您的網路無法連接到您想要測試

的伺服器位址,便無法進行所有的系統操作;如下圖: 
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Step 2:如何正確設定 IE 參數 

如果您未更改過 IE 的參數設定，可以不用進行下列操作;如果你曾經修改過或者不能確定是

否有修改過，請您參照下列說明進行 IE 參數設定。 

 

 

點擊 IE 功能表

→ 工 具 →

Internet 選 項

（繁體系統：網

際網路選項） 

 
PPrreeppaarreedd  bbyy  LLeeoonn  LLiiaanngg..NNoott  ccooppyy  wwiitthhoouutt  ppeerrmmiissssiioonn．．  - 4 -                                             



 
SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

 

建議安全級設置為――中

級，過高的安全等級會導致

某些功能無法正常使用。

 

 

 

如果上述安全等級需要設定為高，則

可以將伺服器 IP 位址或訪問網站域

名設定為受信任的站點。 
PS:局域網或廣域網設定方法相同。 
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Cookie 設定建議為

中級，開啟 Cookie
的功能系統會自動

記錄用戶資訊以及

輸入過的資料內容;
在操作上為用戶提

供方便。 

請 不 要 選 定 《 阻 止 彈 出 視

窗》，阻止彈出視窗後，將會

使系統無法正常運行。 
PS:還需注意第三方軟體，如

殺毒軟體，IE 助手，3721 等

是否開啟阻止彈出視窗。 

Step 3:如何正確使用繁簡體系統 

IE 默認的語言與您的 Windows 作業系統語言致，如果需要改變預設語言;首先需要在 IE 參

數設定選項裏進行語言首選項的設定――添加語言，如下圖： 
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Windows 作業系統本身為簡體中文，

現需要將 SPC.net 系統默認設為繁體

中文，首先添加語言－中文（臺灣）
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改變，語言的排

列順序，將需要

設為 SPC.net 系

統默認語言的選

項設定第一項， 
即點擊上移，使

語 言 ―― 中 文

（臺灣）位置排

第一。

經 過 上 述 設 定 後 ，

SPC.net 系統便將語言

――中文（臺灣）設為

默認。即為：繁體中文。

 

 

Step 4:如何正確清理ＩＥ垃圾檔 

在利用ＩＥ進行上網時由於長期的積累會留下很多無用的垃圾歷史資料，這些資料本身的存

在對於電腦並無損害但是會影響到網頁流覽的速度，由於ＳＰＣ．ｎｅｔ也是利用ＩＥ的技

術，所以這些垃圾資料的存在也會影響到ＳＰＣ．ｎｅｔ的操作速度．所以有必要在您感覺

需要的時候進行ＩＥ清理．具體步驟如下： 

 

在上列圖片中，彈出的Ｉｎｔｅｒｎｅｔ選項視窗中，需要對,<刪除 Cookies(I)>,<刪除

檔(F)>,<清除歷史記錄(H)>等此三項進行清除即可.  
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A.<刪除 Cookies(I)> 彈出如下圖視窗,直接點<確定> 

 

B.<刪除檔(F)>彈出如下圖視窗,將<刪除所有脫機內容> √選,點<確定> 

 

C.<清除歷史記錄(H)> 彈出如下圖視窗,直接點<確定>即可. 

 

Step 5:如何登錄系統 
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客戶帳號，用戶名以及密碼;都需要相關資訊人員按

各使用人員情況進行設定分配。 

在 IE 位址欄內，輸

入 SPC.net 伺服器的

IP 地址。 
也可以輸入功能變

數 名 稱 ， 例 如 ：

www.spcdemo.com 
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Step 6:如何修改登錄名稱與密碼 

 

 

直接填寫後,保存即可. 

依圖進入用戶許可權

管理視窗,便可以看到

自己的用戶名,如果你

的用戶類型是管理者,
則可以進行新增用戶

的操作.. 
需要修改登錄名或密

碼選中需要修改用戶

點擊<修改> 
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第第二二部部分分::  SSPPCC..nneett  資資料料設設定定指指南南  

 
Session Two 

通過本節內容中，將瞭解如何進行產品基本資料的設定。我們以一個產品從基本資料設定→

檢驗作業錄入→圖形報表分析→品質監控→品質改善的流程來分解說明如何操作 SPC.net

系統。 

資料設定介面如下圖，點擊相應圖示進行到功能模組;也可使用左側的導航欄，將更為快捷。

下面將具體介紹，設定基本資料的基本步驟。 

 

 

Step 1:新增產品類別 

進入產品分類設定後，點擊《新增》，便可彈出資料設定視窗。填寫類型編號，名稱以及隸屬

的上層分類，如沒有上層分類可以不用選擇。資料錄入後，系統會根據資料的上下層關係自

動形成左側的目錄樹，結構。 目錄樹上方的節點過濾可以將資料按照類別進行顯示，以便於

資料過多時方便查找。如需要更具體的查找可以使用《查詢》功能。 
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Step 2:新增檢驗站臺 

操作方法與上述新增產品方法相同。 

Step 3:新增缺陷類別 

操作方法與上述新增產品方法相同。 
Step 4:新增缺陷項目 

 

缺陷專案的新增與上述的

新增，修改等方式相同。只

是需要注意缺點等級的選

擇，因為缺點等級是 105E

抽樣計畫的判斷允收拒收
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Step 5:新增檢驗層別 

填寫層別的編號（可以流水編號，只要不重複便可），名稱。具體的層別內容在右側設定。對

於層別內容不是非常多的可以提前設定，對於資料較多的可以不用一次性設定完畢，抓一些

常用的，其餘的可以在檢驗作業時進行填寫便可。 

 

Step 6:新增輔助資料 

輔助資料主要是將產品常用的單位，測量單位以及判定結果進行設定。 
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Step 7:新增產品資料 

之所以將產品基本資料的設定放到最後，其原因是由於產品基本資料的構造是要基於前面我

們所設定的資料。所以先將前置工作設定好，便會方便產品基本資料的設定。產品基本資料

總共分為四個部分，分別是： 

1． 基本資訊 

在基本資訊視窗所需要填寫產品的詳細資訊如料號、品名、所屬類型、檢驗方式等等。也可

以通過右側的《流覽》來載入相應的產品圖片和檢驗圖樣。 
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2． 計數檢驗 

此處為產品計數型檢驗，其錄入依據為工廠內部現行的 SIP,檢驗規範等檔標準。 

 

檢驗項目 
項目明細 

預設缺點 

3． 管制特性 

此處為產品計量型資料設定，請按照產品工程圖紙，錄入需要進行管制的特性參數。 

 

特性明細

特性列表 
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4． 預設層別 

此處為一些層別資訊的預設，設定後在檢驗時便會自動顯示。對於層別較為複雜的內容可以

不需要提前預設，待檢驗作業時錄入便可。 

 

 

Step 8:其他資料設定 

剩餘部分的資料為抽樣計畫，判讀規則，評等基準等資料的維護。SPC.net 系統已經根據

SPC 相關書籍進行了預設，如果工廠並無特殊的要求，可不需修訂。 
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第第三三部部分分::  SSPPCC..nneett  輸輸入入資資料料指指南南  

 
Session Three 

通過本節內容，將瞭解如何進行計數，計量檢驗單據的錄入。 

Step 1:計數錄入 

1． 檢驗基本資訊的填寫。 

檢驗單號，系統會自動編寫，如無特殊要求可不用填寫。選定產品後，之前所設定的產品基

本資訊等資料便會自動列出。右側的層別內容，可以在文本框中自行填寫，也可以用文本框

旁的按鍵彈出資料選擇視窗進行選擇。 

選定，檢驗工序，確定，檢驗機台，輸入批量數後，基本資訊便可完成。 

 
 



 
SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

2． 檢驗項目的填寫。 

進入檢驗專案後，不需要做過多的工作，僅僅只需要將檢驗過程中發現的缺陷及數量進行填

寫便可以保存，完成一筆完整的計數型檢驗資料錄入。 

 

Step 2:計數報表分析 

進入檢驗作業視窗，點擊《預覽》便可以進行報表的操作。 
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Step 3: 計量錄入 

1． 基本資訊的填寫與上述計數型檢驗作業相同。 

 

2． 測量資料的錄入。 

可以直接在文本框中進行資料錄入，如果需要快速錄入可以使用新增彈出快速錄入視窗。 
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3． 標準圖表的錄入 

標準圖表錄入的好處便是在錄入的過程中，品管指標與 Xbar-R Chart 便已生成，方便現

場錄入人員在資料收集階段便可對過程進行監控。 

 

Step 4:計量的不良錄入 

計量的不良錄入主要是針對在進行測量過程中發現的不良現象做記錄，以方便後期分析。 
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Step 5:制程記錄的錄入 

制程記錄主要是針對生產過程的條件發生改變時記錄備案，以便在發生問題時便於追溯。 

 

  

 
PPrreeppaarreedd  bbyy  LLeeoonn  LLiiaanngg..NNoott  ccooppyy  wwiitthhoouutt  ppeerrmmiissssiioonn．．  - 20 -                                             

第第四四部部分分::  SSPPCC..nneett  圖圖形形分分析析指指南南  

 
Session Four 

通過本節內容，將瞭解在 SPC.net 系統中如何進行計數&計量管制圖，柏拉圖，直方圖，魚

骨圖，散佈圖以及制程能力等分析工具的使用。 
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Step 1:計數管制圖 

左側為過濾條件的設定，右側選擇所需要的圖形。取點方式有每筆，每天，每週，每月;系統

會根據取點方式自動做匯總統計。如需計算計數型 Cpk 則需要在計算 Cpk 前的方框打√，並

設定允許的最大上限值，出管制圖時便會自動計算 Cpk。橫軸座標也有多種選擇提供。 

條件都設定好後便可以點《圖表》，便可流覽圖形。 
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Step 2:柏拉圖 

按上述方法選中柏拉圖便可進行柏拉圖分析。在柏拉圖上方有個《層階分析》，此功能可以提

供給我們將問題層層展開，非常便捷的功能。 

 
接上圖，把短路做為第二次分析的重要條件，然後再按檢驗人員進行柏拉圖分析。以此類推，

便可以把問題一層一層的展開，最終抓到問題實質。 
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Step 3:不良推移圖 

設定方法與上述相同。 

 

Step 4:不良分析圖 

不良分析圖提供三種類型進行選擇。 
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Step 5:計量管制圖 

與上述計數型圖形分析設定方法相同，所不同的是，計量型圖形分析要求檢驗貨品與管制特

性是必選專案。另外規格界限與警示色彩是可以進行去留的選擇。 

 

 

此

為

警

示

色

彩 
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Step 6:直方圖（方法同上） 

 

Step 7:標準差分析圖（方法同上） 
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Step 8:規格推移圖 （方法同上） 

 

Step 9:過程能力分析 

過程能力分析圖共有三種圖形提供選擇。 
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Step 10 圖表報表的導出與列印 

在圖形的上方會提供橫向報表與縱向報表，此意為導出或列印時紙張需要橫向或縱向。 

 
點擊後便轉入預覽介面，列印或導出便可用左上角的功能按鍵。導出的格式支援 PDF，Word，

Excel 等主流檔格式。（PS:導出或列印前請檢查是否已安裝 Acrobat Reader 或 Adobe Acrobat）。 
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第第五五部部分分::  SSPPCC..nneett  資資料料監監控控指指南南  

 
Session Five 

通過本節內容，將瞭解如何利用 SPC.net 進行制程即時監控。 

Step 1:多品質監控平臺的使用 

可以根據各項條件進行設定以過濾掉不想要的資料。如需要系統自動刷新，需要選中下圖中

的動態刷新週期。如需要在刷新過程中自動發送異常資訊則需要點《設置》再彈出的視窗中

將發送位址的 E-mail 進行填寫，並將開啟自動發送功能打√，確定即可。 

在監控平臺中，用不同的顏色來區分不同的狀態。具體如下： 

――正常  ――警示  ――超管制  ――超規格 

 
 



 
SPC.net 系 統 使 用 手 冊  

Step 2:單品質監控平臺的使用 

與多品質監控平臺不同，單品質監控平臺僅監控一個機種的一個特性。所以單品質監控平臺

必須先進行條件設定，設定好後便會出現監控畫面。單品質監控平臺更適合於做專案時使用。 
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Step 3:計數值監控平臺的使用 

與單品質監控平臺的設定方法相同，不同的是，計數值監控平臺不需要明確產品等條件也可

進行監控。也根據需要選擇不同的圖形來進行監控。 
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Session Six 

通過本節內容，將瞭解在圖形分析以及資料監控過程中時所遇到的異常如何進行處理;以及如

何開展系統的品質改善活動。 

Step 1:異常記錄的錄入 

進行圖形分析或監控時，都有提供異常報告及行動計畫的新增功能。如下圖：直接點擊超出

圖制界限的資料組，便會彈出新增視窗。 
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單擊《異常報告》便會彈出異常報告錄入介面。 

如下圖： 

 

對異常描述，異常原因，解決措施等資訊進行填寫，人員與時間系統會根據當前電腦資訊自

動抓取，不需要人為填寫。 

保存後點預覽便會自動生成報告。 

如下表： 
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Step 2:不受控應對計畫（OCAP）的錄入 

新增方法與異常記錄相同，其錄入介面如下圖： 

 

 

OCAP 的錄入一共有五部分，其資料的錄入也是需要循序漸進的，即前一筆資料未完成，原則

上是不能進行下一步的操作。 

OCAP 中還包括審核的功能，此功能也只允許有審核許可權的人方可使用。需要特別注意的

是，未通過審核是不能進行下一步的操作，而已經審核過的資料未經觖審是不能返回上一步

進行修改的。在 OCAP 中共有異常分析與效果評估二處具備審核的功能。 

當資料都錄入後，便可自動生成報表，如下圖： 
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第第七七部部分分::  SSPPCC..nneett  服服務務支支援援指指南南 
 

若您在系統操作上遇到了任何的問題，在與我們連絡之前，請您先準備好下列資訊，以

便讓我們提供最完善的支援服務。 
  

問題狀況描述 
系統操作程式 
問題發生時的錯誤訊息或對話視窗內容 
相關的系統資訊，如作業系統、硬體環境及系統操作時是否有其他執行中的程式 

  

連絡方式: 

地    區 中國大陸 

連絡電話 華南: +86 755 27380668     華東: +86 512 57339751 

傳真號號 華南: +86 755 27370660     華東: +86 512 57338728 

電子郵件 aplus@a-plus.com.cn

通訊地址 

華南: 廣東省深圳市福永鎮政豐南路農村信用村四樓 

華東: 江蘇省昆山市黑龍江北路 28 號 C201 

 

  

更多最新資訊歡迎訪問: 

臺灣: www.a-plus.com.tw

華東: www.a-plus.com.cn 

華南: www.a-plus.com.cn 
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